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Manuali i Sigurimit té Cilésisé (MSC) i Kolegjit UBT éshté njé dokument i shkruar gé tregon
pérkushtimin e Kolegjit UBT ndaj cilésisé, i cili pérfshin sa vijon:

1. Njé set gjithépérfshirés i kuadrit politik té sigurimit té cilésisé me géllim udhézimin e
proceseve té sigurimit té cilésisé né Kolegjin UBT;

2. Njé pérshkrim i ploté narrativ i kushteve, instrumenteve dhe procedurave né fugi né
Kolegjin UBT pér zbatimin dhe bashkéveprimin e proceseve té ndryshme pérkatése té
sigurimit té cilésisé né Kolegjin UBT.

1. QELLIMI I MANUALIT TE SIGURIMIT TE CILESISE

Qéllimi i vetém i Manualit té Sigurimit té Cilésisé éshté si mé poshté:

1. Té ofrojé njé dokument, i cili pérshkruan sistemin e sigurimit té cilésisé dhe proceset
e sigurimit té cilésisé né Kolegjin UBT, duke pérfshiré deklaratat gé identifikojné
angazhimin e Kolegjit UBT pér té mbéshtetur dhe zbatuar standardet mé té larta
akademike ndérkombétare dhe evropiane;

2. Té ofrojé njé pérshkrim té ploté té proceseve té sigurimit té cilésisé dhe aktiviteteve
specifike gé synojné zbatimin e proceseve té sigurimit té cilésisé né UBT, duke
pérfshiré mijetet qé pérdoren pér té kryer proceset dhe aktivitetet pérkatése brenda
kétyre proceseve;

3. Té parashikohen procedurat pér planifikimin dhe pérmirésimin e sigurimit té cilésisé
né mésimdhénie, mésimnxénie, programe akademike, kérkim shkencor, si dhe né
menaxhimin dhe auditimin e cilésisé;

4. Té jepet njé pérshkrim i té gjitha mekanizmave té kontrollit té pérdorur pér té kryer
komponenté té vecanté té Sistemit té Sigurimit té Cilésisé né Kolegjin UBT;

5. Té sigurohet njé dokument pune, i cili pérmban mekanizma té pérshtatshém kontrolli
gé mundésojné ruajtjen e funksionalitetit té Sistemit té Sigurimit té Cilésisé;

6. Té pérshkruajé karakteristikat themelore té qgasjes strategjike té Kolegjit UBT ndaj
sistemit t& menaxhimit té cilésisé;

7. TE japé njé pérshkrim té kornizés sé sigurimit té cilésisé dhe té pérshkruajé standardet
gé udhéheqin proceset, aktivitetet dhe shérbimet akademike né Kolegjin UBT;

8. Té sigurojé mekanizma angazhimi té menaxhmentit té larté té Kolegjit UBT pér
krijimin dhe mirémbajtjen e njé sistemi efektiv té€ menaxhimit té cilésise;
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2. SIGURIMI I CILESISE NE KOLEGJIN UBT
2.1. HYRJE

Né ekonominé globale té sotme té karakterizuar nga dinamika shumé konkurruese, sigurimi i
cilésisé né institucionet e arsimit té larté éshté béré njé imperativ si né nivel kombétar té
Kosovés, ashtu edhe né nivel ndérkombétar.

Sigurimi i Cilésisé nuk éshté njé koncept i ri né Kosové, ai po béhet normé cdo dité si né
universitetet publike ashtu edhe né bartésit privaté té arsimit té larté. Koncepti i sigurimit té
cilésisé éshté njé céshtje e padiskutueshme, e cila udhézon cilésiné né universitete dhe kolegje
dhe ndikon drejtpérdrejt né dinamikén e ekuilibrit té fugisé midis universiteteve dhe kolegjeve
si né nivel kombétar ashtu edhe né até ndérkombétar.

Sistemi i sigurimit té cilésisé pérshkruan té gjitha aktivitetet dhe proceset gé synojné ofrimin e
shérbimeve cilésore dhe efektive pér studentét né té gjitha aspektet, si¢ jané mésimdhénia, té
nxénit, kérkimi shkencor, shérbimi ndaj komunitetit dhe bashképunimi ndérkombétar.

Koncepti i Sigurimit té Cilésisé pércakton procedurat e sistemit té sigurimit té cilésisé té
miratuara gjerésisht nga institucionet e arsimit té larté, sistemi kombétar i arsimit né Kosové
dhe agjencité dhe mekanizmat e tjeré ndérkombétaré té akreditimit, té cilat sé bashku synojné
té rrisin dhe ruajné cilésiné né institucionet e arsimit té larté.

Sigurimi i cilésisé éshté i suksesshém vetém nése béhet normé e pranuar gjerésisht né shogéri
dhe né institucionet e arsimit té larté dhe nése béhet pjesé e natyrshme e kulturés sé cilésisé sé
institucionit, e cila duhet té kultivohet gjaté gjithé kohés né institucion.

2.2. KOMISIONI I SIGURIMIT TE CILESISE

Komisioni i Sigurimit té Cilésisé né Kolegjin UBT éshté pjesé e strukturés organizative té
Kolegjit UBT qé synon té trajtojé dhe zbatojé proceset dhe aktivitetet e brendshme té sigurimit
té cilésisé sé UBT-sé.

Komisioni i Sigurimit té Cilésisé i Kolegjit UBT pérbéhet nga anétarét e méposhtém:

1. Kryetar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, Anétar i stafit akademik;
2. Anétar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, Anétar i stafit akademik;
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Anétar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, Anétar i stafit akademik;
Anétar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, Anétar i bordit industrial;
Anétar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, Drejtor i Zyrés sé Cilésisé;
Anétar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, pérfagésues i studentéve;
Anétar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, pérfagésues i studentéve;
Anétar i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé, Anétar i Késhillit té Alumni;

Detyrat dhe pérgjegjésité e anétaréve té Komisionit té Sigurimit té Cilésisé jané si mé poshté:

Té pércaktojé kriteret e auditimit té brendshém té cilésisé gé sigurojné pérmirésimin e
proceseve té sigurimit té cilésisé;

Té miratojé rishikimet vjetore té cilésisé né nivel programi, departamenti, fakulteti dhe
institucioni té kryera nga Zyra e Sigurimit té Cilésisé dhe té zhvillojé e miratojé plane
pér pérmirésimin e cilésisé dhe plane vjetore zhvillimi bazuar né rishikimet e cilésisé;
Té pércaktojé dhe shqyrtojé standardet e brendshme té sigurimit té cilésisé bazuar né
standardet e akreditimit kombétar dhe ndérkombétar (Agjencia e Akreditimit té
Kosovés dhe agjencité ndérkombétare té akreditimit);

Té pérhapé dhe té kultivojé kulturén e cilésisé né té gjitha sferat akademike dhe jo-
akademike té Kolegjit;

Té mbéshtesé autokritikén né vetévlerésimin e rezultateve té té nxénit té arritjeve té
kryera né nivel kursi, programi, departamenti dhe institucioni.

2.3. NENKOMISIONI | FAKULTETIT TE SIGURIMIT TE CILESISE

Nénkomisioni i Fakultetit té Cilésisé né Kolegjin UBT éshté pjesé e strukturés organizative té
UBT-sé dhe vepron brenda ¢do fakulteti pér té trajtuar dhe zbatuar proceset dhe aktivitetet e
brendshme té sigurimit té cilésisé né nivel fakulteti dhe departamenti.

Nénkomisioni i Fakultetit té Cilésisé i secilit fakultet pérbé&het nga anétarét e méposhtém:

o

NGO

Kryetar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, anétar i stafit akademik té fakultetit;
Anétar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, anétar i stafit akademik té fakultetit;
Anétar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, anétar i stafit akademik té fakultetit;
Anétar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, anétar i bordit industrial pérkatés pér
fakultetin;

Anétar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, Koordinator i Cilésisé sé Fakultetit;
Anétar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, pérfagésues i studentéve;

Anétar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, pérfagésues i ish-studentéve;

Kur éshté e aplikueshme, anétar i Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé, stafi
akademik nga degét e UBT-sé gé ofrojné programe té fakultetit pérkatés.
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Detyrat dhe pérgjegjésité e anétaréve té Nénkomisionit té Fakultetit té Cilésisé jané si mé

poshté:

a.

Té pércaktojé dhe monitorojé kriteret e brendshme té cilésisé né nivel fakulteti dhe
departamenti, duke siguruar pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve té sigurimit té
cilésisé.

Té& miratojé rishikimet vjetore té cilésisé né nivel kursi, programi, departamenti dhe
fakulteti, té kryera nga Koordinatori i Cilésisé sé Fakultetit, duke pérfshiré té dhénat
dhe raportet e ofruara nga Koordinatorét e Cilésisé sé Degéve aty ku programet e
fakultetit ofrohen né degé.

Té pércaktojé dhe shqyrtojé standardet e brendshme té sigurimit té cilésisé né nivel
fakulteti, duke siguruar pérputhjen me standardet e akreditimit kombétar dhe
ndérkombétar (Agjencia e Akreditimit té Kosovés dhe organet pérkatése
ndérkombétare té akreditimit).

T& pérhapé dhe té kultivojé kulturén e cilésisé midis té gjitha njésive akademike dhe
joakademike té fakultetit, duke pérfshiré degét qé ofrojné programe nén varésingé e
fakultetit.

Té mbéshtesé autokritikén konstruktive né vetévlerésimin e arritjeve té rezultateve té
té nxénit té kryer né nivel kursi, programi dhe fakulteti.

Pér té siguruar gé stafi akademik né nivel dege gé ofron programe té fakultetit &shté
plotésisht i pérfshiré né procesin e vetévlerésimit, rishikimet e cilésisé dhe planet e
pérmirésimit té cilésisé.

2.4. RRETHI I CILESISE SE DEGES

Rrethi i Cilésisé sé Degés né Kolegjin UBT éshté pjesé e strukturés organizative té UBT-sé
dhe funksionon si organ i sigurimit té cilésisé né nivel dege , pérgjegjés pér vetévlerésimet e
brendshme, rishikimet tematike dhe monitorimin e cilésisé specifike pér degén.

Rrethi i Cilésisé sé Degés luan gjithashtu njé rol koordinues me Nénkomisionet e Fakultetit pér
té siguruar gé kontributet specifike té degés té pérfshihen né rishikimet e programit dhe né
nivel fakulteti, vecanérisht kur miratohen Planet e Pérmirésimit té Cilésisé (PPP) qé mbulojné
programet e ofruara né degg.

Rrethi i Cilésisé sé Degés pérbéhet nga anétarét e méposhtém:

NoookrwbdPE

Kryetar i Rrethit té Cilésisé sé Degés, anétar i stafit akademik né degé;

Anétar i Rrethit té Cilésisé sé Degés, anétar i stafit akademik né degg;

Anétar i Rrethit té Cilésisé sé Degés, anétar i stafit akademik né degg;

Anétar i Rrethit té Cilésisé sé Degés, Koordinator i Cilésisé sé Degeés;

Anétar i Rrethit té Cilésisé sé Degés, pérfagésues i studentéve né degg;

Anétar i Rrethit té Cilésisé sé Degés, pérfagésues i ish-studentéve nga dega;

Anétar i Rrethit té Cilésisé sé Degés, pérfagésues i industrisé/komunitetit nga rajoni ku
operon dega.

Té gjithé anétarét e stafit akademik té Rrethit té Cilésisé sé Degés zgjidhen nga dega.
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Detyrat dhe pérgjegjésité e Rrethit té Cilésisé sé Degés jané si mé poshté:

Pérgatitja dhe miratimi i Raportit Vjetor té Vetévlerésimit té Brendshém té Degés né
bashképunim me Zyrén e Menaxhimit té Cilésisé dhe Nénkomisionet e Fakultetit.

Té kryejé rishikime tematike té vetévlerésimit né nivel dege (p.sh., shérbimet pér
studentét, burimet meésimore, infrastruktura ose fusha specifike pérmirésimi té
identifikuara nga dega).

Té veprojé si ekuivalenti né nivel dege i Komisionit té Sigurimit té Cilésisé , duke
siguruar gé proceset sistematike té sigurimit té cilésisé jané né vend né degeé.

Té& mbledhé dhe analizojé té dhéna specifike pér degén mbi mésimdhénien, kérkimin
shkencor, shérbimet ndaj studentéve dhe reagimet e paléve té interesuara, duke
integruar gjetjet né raportet e degéve dhe rishikimet tematike.

Té angazhojé studentét, stafin, ish-studentét dhe partnerét lokalé té industrisé nga rajoni
i degés né proceset e sigurimit té cilésisé, duke u siguruar gé perspektivat e tyre té
pasgyrohen né masat e pérmirésimit.

Té koordinohet me Nénkomisionet e Fakultetit kur rishikimet e programeve pérfshijné
kurse ose programe studimi té ofruara né degé, duke u siguruar gé té pérfshihen té
dhénat e cilésisé dhe reagimet specifike pér degén.

Pér t& mbéshtetur zhvillimin dhe monitorimin e Planeve té Pérmirésimit té Cilésisé
(PPP) pér programet e fakultetit qé ofrohen né degé, né pérputhje me strategjité e
pérmirésimit né té gjithé fakultetin.

Té pérhapé kulturén e cilésisé brenda degés duke organizuar sesione informuese,
punétori dhe aktivitete ndérgjegjésimi mbi sigurimin e cilésisé pér stafin dhe studentét.
Té raportojé te Zyra e Menaxhimit té Cilésisé dhe té bashképunojé me Koordinatorét e
Cilésisé té Fakulteteve pér té siguruar gé rezultatet né nivel dege té kontribuojné né
proceset e sigurimit té cilésisé sé fakultetit dhe institucionit.

2.5. ZYRA E MENAXHIMIT TE CILESISE

Detyrat dhe pérgjegjésité e Zyrés sé Menaxhimit té Cilésisé jané si mé poshté:

Siguroni gé standardet e cilésisé té respektohen né té gjitha fakultetet dhe
departamentet.

Té punojé ngushté me Koordinatorét e Cilésisé sé Fakultetit pér té zbatuar procese té
sigurimit té cilésisé té pérshtatura pér fakultete specifike.

Koordinoni dhe zbatoni politikat e miratuara nga Komiteti i Sigurimit té Cilésisé.
Siguroni pérputhshmériné e politikave té sigurimit té cilésisé me géllimet institucionale
dhe strategjike.

Mbledh, analizon dhe shpérndan té dhéna mbi treguesit kryesoré té cilésisé, si¢ jané
performanca akademike, rezultatet e kérkimit dhe reagimet e paléve té interesuara.
Lehtésoni mbledhjen sistematike té té dhénave pérmes anketave, grupeve té fokusit dhe
raporteve té vetévlerésimit.

Té veprojé si njé ndérlidhés midis institucionit dhe paléve té interesuara, duke pérfshiré
studentét, stafin, ish-studentét dhe partnerét e industriseé.
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Sigurohuni gé reagimet e paléve té interesuara té jené té integruara né proceset e
pérmirésimit té cilésisé.

Zhvilloni dhe publikoni Raportet Vjetore té Vetévlerésimit té Brendshém dhe Raportet
Tematike té Vetévlerésimit.

Pérgatit raportet institucionale pér vlerésime dhe akreditime té jashtme.

Monitoroni dhe vlerésoni zbatimin e Planeve té Pérmirésimit té Cilésisé (PKB) né nivel
institucional.

Kryeni auditime dhe kontrolle té rregullta té cilésisé pér té siguruar pérputhshmériné
me standardet kombétare dhe ndérkombétare.

Organizoni punétori trajnimi dhe sesione ndérgjegjésimi pér sigurimin e cilésisé pér
fakultetin, stafin dhe studentét.

Detyrat dhe pérgjegjésité e Koordinatoréve té Cilésisé sé Fakultetit jané si mé poshté:

Zbatoni proceset e sigurimit té cilésisé né nivel fakulteti, duke siguruar pérputhshméri
me objektivat institucionale.

Koordinoni pérgatitjen e Raportit Vjetor té Vetévlerésimit té Brendshém té Fakultetit.
Mblidhni reagime nga studentét, stafi dhe palét e interesuara pér té identifikuar fushat
ku ka nevojé pér pérmirésim.

Angazhohuni me studentét, ish-studentét dhe pérfagésuesit e industrisé pér té siguruar
gé kontributi i tyre té& informojé masat specifike té sigurimit té cilésisé pér fakultetin.
Lehtésoni grupet e fokusit dhe shpérndani anketa pér vlerésimin e cilésisé.

Mbledh dhe analizon té dhéna gé lidhen me performancén e studentéve, suksesin
akademik dhe ofrimin e programit.

Mbani té dhéna pér reagimet e paléve té interesuara dhe integroni gjetjet né raportet e
vetévlerésimit.

Té hartojé Raportet Vjetore té Vetévlerésimit té Fakultetit dhe ¢cdo shqyrtim tematik;
Monitorojné zbatimin e Planeve té Pérmirésimit té Cilésisé brenda fakultetit té tyre.
Bashképunoni me Zyrén e Menaxhimit té Cilésisé pér té hartuar raporte monitorimi dhe
pérmirésimi.

Shpérndani gjetjet e sigurimit té cilésisé dhe planet e veprimit tek anétarét e fakultetit
dhe palét e interesuara.

Detyrat dhe Pérgjegjésité e Koordinatoréve té Cilésisé sé Degés jané si mé poshté:

Té zbatohen proceset e sigurimit té cilésisé né nivel dege, duke siguruar pérputhshméri
me objektivat institucionale dhe té fakultetit.

Té veprojé si ndérlidhési kryesor midis Zyrés sé Menaxhimit té Cilésisé,
Koordinatoréve té Cilésisé té Fakultetit dhe udhéhegjes sé degés pér té gjitha aktivitetet
gé lidhen me sigurimin e cilésisé.

Koordinoni pérgatitjen e Raportit Vjetor té Vetévlerésimit té Brendshém té Degés ,
duke e pérafruar até me kérkesat e raportimit té fakultetit dhe institucionit.

T’u ofrojé Koordinatoréve té Cilésisé té Fakultetit té dhéna dhe analiza specifike pér
degén pér integrimin e tyre né Raportet Vjetore té Vetévlerésimit té Fakultetit dhe
rishikimet tematike.
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o Mbledh dhe analizon té dhéna mbi mésimdhénien, kérkimin shkencor, shérbimet pér
studentét dhe proceset administrative brenda degés.

e Lehtésoni angazhimin e paléve té interesuara né nivel dege pérmes anketave, grupeve
té fokusit dhe takimeve me studentét, stafin, ish-studentét dhe partnerét e komunitetit.

e Sigurohuni gé reagimet e paléve té interesuara té degés té integrohen sistematikisht né
proceset e vetévlerésimit té fakultetit dhe institucionit.

o Mbéshtetni stafin e degés dhe fakultetin né zbatimin e Planeve té Pérmirésimit té
Cilésisé (PKB) duke monitoruar progresin dhe duke raportuar rezultatet.

o Shpérndani politikat, raportet dhe veprimet pérmirésuese té sigurimit té cilésisé brenda
degés pér té siguruar transparencé dhe ndérgjegjésim té paléve té interesuara.

e Organizoni sesione trajnimi, punétori dhe aktivitete ndérgjegjésimi mbi sigurimin e
cilésisé pér fakultetin, stafin dhe studentét e degés.

o Raportoni rregullisht te Zyra e Menaxhimit té Cilésisé dhe Koordinatorét e Cilésisé té
Fakulteteve mbi aktivitetet e SC té degéve, sfidat dhe progresin drejt objektivave té
pérmirésimit.

2.6. SISTEMI | SIGURIMIT TE CILESISE

Sistemi i Sigurimit té Cilésisé né Kolegjin UBT éshté hartuar pér té arritur objektivat e
cilésisé sé Kolegjit UBT dhe pér té ofruar njé plan veprimi mbi até qé pérbén njé shérbim
arsimor me cilési té miré.

Sistemi i Sigurimit té Cilésisé trajton katér shtyllat:
e Menaxhimi i Cilésisé;
e Rishikimi i Cilésisg;
e Pérmirésimi i Cilésisé;
e Monitorimi i Cilésisé

Karakteristikat e Sistemit té Sigurimit té Cilésisé né Kolegjin UBT jané:
e Sigurimi i Brendshém i Cilésisé;

e Sigurimi i Cilésisé sé Jashtme;
e Sigurimi i Cilésisé dhe Akreditimi Kombétar dhe Ndérkombétar

3. SISTEMI I SIGURIMIT TE BRENDSHEM TE CILESISE

Sistemi i Sigurimit té Brendshém té Cilésisé né Kolegjin UBT éshté pérgjegjési e veté
institucionit, duke pérfshiré té gjithé stafin akademik, studentét, stafin joakademik dhe palét e
tjera té interesuara té pérfshira né ofrimin dhe sigurimin e cilésisé sé brendshme.

Qéllimet e sistemit té brendshém té sigurimit té cilésisé jané:
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Qéllimi i Brendshém, i cili synon té pérmirésojé dhe zhvillojé mé tej té gjitha proceset
arsimore, si dhe té mbajé pérgjegjés té gjithé palét e interesuara né sigurimin e arritjes
efektive té misionit té Kolegjit dhe objektivave té tij strategjike.

Qéllim i Jashtém, i cili ndjek standardet kombétare dhe ndérkombétare té sigurimit té

cilésisé dhe proceset dhe procedurat kombétare dhe ndérkombétare té akreditimit;

3.1. MENAXHIMI | CILESISE

Sistemi i Sigurimit té Brendshém té Cilésisé né Kolegjin UBT duhet té keté té gjitha mjetet
pér té kryer monitorim, vlerésim dhe pérmirésim efektiv té cilésisé bazuar né elementét e
planifikimit, zbatimit, kontrollit dhe veprimit mbi té.

Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé sé Brendshme éshté pérgjegjés pér sa vijon:

Ruajtja dhe rritja e standardeve té mésimdhénies, té nxénit, té kérkimit shkencor dhe
té kontributit né shogéri dhe sektorin privat;

Vlerésimi i instrumenteve té sigurimit té cilésisé, té cilat synojné pérmirésimin e
shérbimeve cilésore né nivel institucional, fakulteti, departamenti dhe programi;
Menaxhimi i rishikimeve té cilésisé dhe proceseve té auditimit té brendshém, té cilat
kryhen né té gjitha nivelet dhe jané pjesé e konceptit té menaxhimit té pérgjithshém té
cilésisé.

3.2. RISHIKIMI | CILESISE

Rishikimi i Brendshém i Cilésisé béhet bazuar né vlerésimet e méposhtme, si¢ pércaktohet né
Rregulloren pér Vetévlerésimin e Brendshém dhe Vetévlerésimin e Jashtém té Kolegjit UBT:

Rishikimet e cilésisé sé programit dhe fakultetit bazohen né standardet e brendshme té
pércaktuara né kété Manual té Sigurimit té Cilésisé, té cilat kryhen ¢do vit pér
programet gé zgjasin mé shumé se gjashté vjet dhe ¢cdo dy vjet pér programet gé
zgjasin mé pak se gjashté vjet. Rishikimi i fakultetit béhet ¢cdo vit dhe pérfshin té
gjitha programet né Fakultet.

Rishikimi Gjithépérfshirés i Brendshém Institucional i Cilésisé bazuar né standardet e
brendshme pér rishikimin institucional, si¢ pércaktohen né kété Manual té Sigurimit té
Cilésisé, i cili kryhet ¢cdo tre vjet;

Rishikimi i Cilésisé sé Programit dhe Fakultetit kryhet nga Zyra e Cilésisé e Fakultetit
pérkatés;
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e Rishikimi Gjithépérfshirés Institucional kryhet nga Zyra e Menaxhimit té Cilésisé sé
Kolegjit UBT;

e Analiza tematike e cilésisé né mésimdhénie dhe té nxénit, kérkimin shkencor dhe
administrimin kryhet ¢do tre vjet né nivel Fakulteti dhe né nivel institucional.

e Analiza tematike e cilésisé sé Fakultetit kryhet nga Zyra e Cilésisé sé Fakultetit.
e Analiza tematike e cilésisé institucionale kryhet nga Zyra e Cilésisé e UBT-sé.
3.3. PERMIRESIM CILESIE

Pas miratimit t& Raportit t& Brendshém té Cilésisé té pérgatitur né nivel Fakulteti ose
institucioni nga Nénkomiteti i Cilésisé i Fakultetit ose Komiteti Qendror i Cilésisé, strategjia e
pérmirésimit té cilésisé hartohet dhe miratohet nga Nénkomiteti pérkatés i Sigurimit té Cilésisé
ose Komiteti i Sigurimit té Cilésisé i Fakultetit, né té cilin pércaktohen objektivat strategjiké
bazuar né standardet e pércaktuara nga Manuali i Sigurimit té Cilésisé.

Strategjia e Pérmirésimit té Cilésisé pérmban géllime dhe nén-géllime specifike strategjike
bazuar né gjetjet pér pérmirésim né Raportin e Rishikimit té Brendshém té Cilésisé. Qéllimet
strategjike grupohen sé bashku bazuar né standardet e brendshme té pércaktuara nga Manuali
i Sigurimit té Cilésisé.

Pas miratimit té Strategjisé sé Pérmirésimit té Cilésisé, hartohet dhe miratohet plani i veprimit
pér zbatimin e Strategjisé sé Pérmirésimit té Cilésisé, i cili pérmban objektivat strategjike pér
pérmirésimin e cilésisé, aktivitetet e kryera pér pérmbushjen e tyre, afatin kohor, aktorét
pérgjegjés dhe metrikat e performancés pér té matur pérmbushjen e géllimeve strategjike té
pérmirésimit té cilésisé.

3.4. MONITORIMI

Zyra e Cilésisé né nivel Fakulteti monitoron né ményré té pavarur zbatimin e Strategjisé sé
Pérmirésimit té Cilésisé sé Fakultetit dhe pérgatit njé raport vjetor monitorimi mbi zbatimin e
strategjisé.

Zyra e Menaxhimit té Cilésisé né nivel UBT monitoron né ményré té pavarur Strategjiné e
Pérmirésimit té Cilésisé sé Brendshme Institucionale dhe pérgatit raportin e monitorimit mbi
zbatimin e strategjisé ¢do dy vijet.
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4. Standardet e Rishikimit té Sigurimit té Cilésisé sé Brendshme té Kolegjit UBT pér

Vlerésimin e Programit dhe Fakultetit

Kapitulli 1: Misioni, Objektivat dhe Administrimi i Fakultetit

Standardi 1.1: Programi i studimit pérputhet me misionin, géllimet strategjike dhe nevojat
shoggérore té institucionit té arsimit té larté dhe ato béhen té disponueshme publikisht.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérputhja e pérmbajtjes dhe strukturés sé programit me
misionin dhe géllimet e institucionit

Njohja e specifikave té IAL-sé nga programi i studimit

Rezultatet e synuara té té nxénit jané né pérputhje me misionin
dhe géllimet e institucionit.

Ofrimi i programit té studimit i mbéshtetur nga njé analizé e
nevojave

Arsyetimi i numrit té studentéve té regjistruar né programin e
studimit

Mijaftueshméria e ambienteve dhe pajisjeve pér regjistrimin e
studentéve

1.2 Integriteti dhe Liria Akademike

Standardi 1.2: Programi i studimit i pérmbahet politikave dhe procedurave mbi integritetin
dhe liriné akademike qé parandalojné té gjitha format e sjelljes joetike. Kéto politika jané té
disponueshme publikisht dhe té gjithé palét e interesuara jané té informuara.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania e procedurave té shkruara gé adresojné sjelljet joetike
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Déshmi té zbatimit té procedurave kundér plagjiaturés

Ndérgjegjésimi pér standardet etike midis studentéve dhe
stafit

Efikasiteti i mekanizmave gé monitorojné sjelljet e
mundshme joetike

1.3 Menaxhimi i informacionit

Standardi 1.3: Informacioni pérkatés mblidhet, analizohet dhe pérdoret pér té siguruar
menaxhim efektiv té programit té studimit dhe aktiviteteve té tjera. Ky informacion éshté i

disponueshém publikisht.

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérshtatshmeéria e sistemit té menaxhimit té informacionit

Konsideratat etike dhe té politikave geveritare pér mbrojtjen e
té dhénave

Pérfshirja e studentéve dhe stafit né ofrimin dhe analizén e
informacionit

1.4 Mbéshtetje Administrative

Standardi 1.4: Programi i studimit mbéshtetet nga njé mbéshtetje administrative e
pérshtatshme dhe e mjaftueshme pér té arritur géllimet e tij né mésimdhénie, té nxénit,

kérkimin shkencor dhe shérbimin ndaj komunitetit.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Pérshtatshméria e politikés dhe procesit té shqyrtimit pér
aktivitetet e programit té studimit
Mijaftueshméria e administratés pér nevojat e mésimdhénies
dhe té nxénit
Prania e njé plani zhvillimi profesional pér stafin administrativ
Pérfshirja strukturore e stafit administrativ né zhvillimin
profesional
1.5 Zbatimi i Rekomandimeve pér Pérmirésimin e Cilésisé
13
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Standardi 1.5: Rekomandimet nga procedurat e méparshme té sigurimit té cilésisé sé
brendshme dhe té jashtme zbatohen né ményré aktive pér pérmirésimin e cilésisé sé programit
té studimit.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Analiza dhe veprimi bazuar né rekomandimet e méparshme
té QA-sé

Kapitulli 2: Menaxhimi i Cilésisé
2.1 Sistemi i Sigurimit té Cilésisé sé Brendshme

Standardi 2.1.: Ofrimi i programit té studimit rregullohet nga njé sistem i fugishém i sigurimit
té cilésisé sé brendshme, qé pérfshin té gjithé palét e interesuara pérkatése.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi
Treguesi (1-10) Komente

Pérputhshméria e sistemit té& brendshém té sigurimit té cilésisé
me standardet kombétare, ESG dhe ndérkombétare

Disponueshméria e njé politike publike té sigurimit té cilésisé gé
mbulon té gjitha aspektet e ofrimit té programit

Prania dhe pércaktimi i procedurave té brendshme té sigurimit té
cilésisé pér programin e studimit

Mbéshtetje nga koordinatorét e sigurimit té cilésisé sé
institucionit/njésisé akademike

Formimi i ciklit té pérmirésimit té vazhdueshém (PDCA) nga
politikat dhe proceset e QA-sé

Pérshtatshméria e planit té monitorimit pér procedurat e SC dhe
pjesémarrja gjithépérfshirése e paléve té interesuara né rishikime
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2.2 Procesi i Projektimit dhe Miratimit

Standardi 2.2: Programi i studimit i pérmbahet njé procesi hartimi dhe miratimi té pércaktuar

nga IAL-ja.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Pérputhja e zhvillimit té programit té studimit me misionin dhe
géllimet e institucionit

Transparenca dhe pérshtatshméria e procesit té brendshém té
sigurimit té cilésisé dhe miratimi nga organet e menaxhimit
strategjik

Pérkufizimi dhe pérfshirja e procesit té zhvillimit dhe miratimit

Monitorim i rregullt i treguesve kryesoré té performancés pér
cilésiné e ofrimit té programit

Pérfshirja e té gjithé paléve té interesuara gjaté procesit té
miratimit (stafi, studentét, ish-studentét, industria, shogéria
civile)

2.3 Monitorim dhe Rishikimi Periodik

Standardi 2.3.: Programi i studimit monitorohet dhe rishikohet rregullisht pér té siguruar gé
objektivat jané pérmbushur, me pjesémarrjen e paléve té interesuara.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Monitorim i rregullt pér pérputhshmériné e programit me
nevojat shogérore

Verifikime mbi ndarjen e ngarkesés sé punés (ECTS) dhe
arritshmériné e rezultateve té té nxénit

Pérfshirja e paléve té interesuara né proceset e monitorimit,
duke pérfshiré mekanizmat e reagimeve

Pyetésoré té rregullt pér palét e interesuara dhe integrimi i
reagimeve né proceset e pérmirésimit

Procese té pércaktuara pér monitorimin dhe pérmirésimin e
praktikave té studentéve, nése éshté e aplikueshme

Analiza e informacionit té mbledhur dhe ndérmarrja e
veprimeve pér monedhén e programit
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Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Komunikimi dhe publikimi i rezultateve té monitorimit dhe
planeve té veprimit

2.4 Transparenca e Informacionit

Standardi 2.4: | gjithé informacioni thelbésor né lidhje me programin e studimit éshté

transparent, i sakté, i pérditésuar dhe i disponueshém publikisht.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Disponueshméria publike e té gjitha politikave, rregulloreve dhe
udhézimeve gé lidhen me programin

Publikimi i kritereve té pranimit, njohjes, programeve mésimore,
rezultateve té té nxénit, krediteve, metodave té vlerésimit dhe
kualifikimit pérfundimtar

Disponueshméria publike dhe prezantimi objektiv i shkallés sé
kalueshmérisg, shkallés sé braktisjes dhe punésimit té té
diplomuarve

Saktésia, besueshméria dhe pérditésimi i rregullt i informacionit
té disponueshém publikisht mbi programin

Kapitulli 3: Stafi Akademik

3.1 Rekrutimi i Stafit Mésimor

Standardi 3.1: Rekrutimi i stafit mésimdhénés pér programin e studimit béhet né pérputhje
me legjislacionin kombétar dhe rregulloret e brendshme, duke siguruar njé proceduré objektive

dhe transparente.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Shpallje kombétare dhe ndérkombétare pér vende té lira pune

Qartésia dhe transparenca e rekrutimit té stafit dhe kushteve té
punésimit

Pérshtatshméria e procedurave pér pérzgjedhjen optimale té
kandidatéve
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Ofrimi i pérshkrimeve té plota té punés dhe kushteve té
punésimit pér kandidatét

3.2 Pérshtatshméria dhe Kualifikimi i Stafit Akademik

Standardi 3.2: Programi i studimit ofrohet nga njé staf akademik i kualifikuar né ményré

adekuate, duke siguruar transferim efektiv té njohurive.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Mijaftueshméria e numrit té stafit dhe kualifikimeve pér
ofrimin e programit

Kufizime pér stafin akademik gé mbulon pozicione té
shuméfishta mésimdhénieje

Raporti i pérshtatshém student-mésues dhe ngarkesa e punés
sé stafit akademik

Réndésia e kualifikimeve té stafit akademik me kurset e dhéna

Efikasiteti i mentorimit dhe udhézimit té ofruar studentéve

3.3 Avancimi dhe Riemérimi i Stafit

Standardi 3.3.: Stafi akademik i programit té studimit i nénshtrohet avancimit dhe riemérimit
bazuar né procedura transparente dhe objektive, gé pasqyrojné pérsosmeéri.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Transparenca dhe objektiviteti i procedurave té avancimit té
mésuesve
Baza e promovimit té stafit né pérsosméri dhe arritje té
réndésishme
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Marrja né konsideraté e reagimeve né avancimin e stafit dhe
rinovimin e kontratave

3.4 Mbéshtetje pér Zhvillim Profesional

Standardi 3.4: Stafi akademik i pérfshiré né programin e studimit ka té drejté pér mbéshtetje

institucionale pér rritjen e tyre profesionale.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania e njé plani vjetor pér zhvillimin profesional té stafit

Déshmi e pjesémarrjes sé stafit né programet e zhvillimit
profesional

Mbéshtetje institucionale pér zhvillimin e aftésive gé lidhen
me metodat e vlerésimit

Inkurajim dhe mbéshtetje pér lévizshmériné dhe
bashképunimet ndérkombétare té stafit

Organizimi i trajnimit mbi pérgatitjen dhe metodat e ofrimit té
mésimdhénies

Dispozita pér integrimin dhe trajnimin e stafit té sapopunésuar

Mekanizmat mbéshtetés pér programet kérkimore té stafit

3.5 Pérfshirja e Bashképunétoréve té Jashtém

Standardi 3.5: Bashképunétorét e jashtém té pérfshiré né programin e studimit zotérojné
kualifikime dhe pérvojé pune té pérshtatshme, duke siguruar rezultatet e synuara té té nxénit té

programit.
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Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Integrimi i hulumtimeve dhe trendeve mé té fundit té tregut
nga bashképunétoré té jashtém

Ofrimi i trajnimeve specifike pér bashképunétorét e jashtém

Inkurajimi i bashképunétoréve té jashtém né mbikéqyrjen e
tezave pérfundimtare

Qartésia né ngarkesén e punés dhe pritjet e cilésisé nga
bashképunétorét e jashtém

Kapitulli 4: Ofrimi i Pérmbajtjes sé Procesit Arsimor

4.1 Formulimi i Rezultateve té té Nxénit

Standardi 4.1 : Rezultatet e synuara té té nxénit té programit té studimit jané formuluar me
kujdes, duke siguruar pérputhshméri me misionin dhe géllimet strategjike té institucionit.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérputhja e rezultateve té té nxénit me misionin dhe géllimet
institucionale

Pajtueshméria e rezultateve té synuara té té nxénit me géllimet
e programit

Formulimi i rezultateve té synuara té té nxénit i pérgendruar te
studenti

Pérvetésimi i praktikave mé té mira né pércaktimin e
rezultateve té synuara té té nxénit

Klasifikimi i rezultateve si njohuri, aftési dhe kompetenca

Krahasimi i rezultateve té té nxénit me programe té ngjashme
té EHEA-s

4.2 Pajtueshméria me Kornizat Kombétare dhe Evropiane
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Standardi 4.2: Rezultatet e synuara té té nxénit té programit jané né pérputhje me pérshkruesit
e niveleve té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve dhe Kornizés Evropiane té Kualifikimeve.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Pérputhja me Kornizat Kombétare dhe Evropiane

Dallimi i rezultateve té nivelit universitar dhe pasuniversitar

Mungesa e rezultateve té mbivendosura né programe té
ndryshme

4.3 Pérmbajtja dhe Struktura e Kurrikulés

Standardi 4.3 : Pérmbajtja dhe struktura e kurrikulés sé programit té studimit jané koherente,
duke lehtésuar pérparimin e geté té studentéve dhe arritjen e rezultateve té synuara.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Rrjedha logjike e kurseve brenda kurrikulés

Rregullat qé pércaktojné rendin e pérparimit té nxénésve

Mbulimi i disiplinave kryesore pér zhvillimin e
kompetencave

Krahasueshméria me programe studimi té huaja té ngjashme

4.4 Pajtueshméria me Profesionet e Rregulluara

Standardi 4.4 : Nése éshté e aplikueshme, programi i studimit pérmbush kérkesat e
Direktivave té BE-sé dhe i pérmbahet udhézimeve té pércaktuara nga shogatat profesionale
kombétare dhe ndérkombétare.

Matrica pér Vetévlerésim:
Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Pajtueshméria me Direktivat e BE-sé
Integrimi i rekomandimeve té shogatave profesionale

4.5 Rezultatet e Periudhés sé Praktikés sé Studentéve

Standardi 4.5: Nése éshté e aplikueshme, rezultatet e periudhés sé praktikés studentore jané
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té pércaktuara garté, me procese efektive gé sigurojné gé studentét té kuptojné rezultatet e

synuara dhe strategjité e té nxénit gqé lidhen me to.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania e njé rregulloreje gjithépérfshirése pér praktikén
studentore

Ofrimi i mentorimit pér studentét gjaté praktikés

Ndarja e krediteve ECTS pér puné praktike

Bashképunim me subjekte té jashtme pér praktikén
studentore

4.6 Ofrimi i Mésimdhénies pérmes Mésimdhénies sé Pérgendruar te Studenti

Standardi 4.6 : Programi i studimit miraton njé gasje mésimdhénieje té pérgendruar te

studenti, duke nxitur angazhimin aktiv dhe té nxénit efektiv.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania e njé koncepti didaktik gé mbéshtet rezultatet e té
nxénit

Pérdorimi i metodave té ndryshme pedagogjike né pérputhje
me rezultatet

Zbatimi i metodave interaktive dhe té té nxénit té bazuara né
kérkime

Vlerésim dhe pérshtatje e vazhdueshme e metodave té
mésimdhénies

Pérshtatja e metodave té mésimdhénies pér popullata té
ndryshme studentésh

Integrimi i teknologjisé moderne né zbatimin e programit

4.7 Vlerésimi dhe Vlerésimi

Standardi 4.7: Vlerésimet brenda programit té studimit jané objektive dhe té géndrueshme,

duke siguruar arritjen e rezultateve té synuara té té nxénit.

Matrica pér Vetévlerésim:
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Hartézim i garté i rezultateve té té nxénit me komponentét e
programit

Vlerésim sistematik i té gjitha fushave pérkatése té njohurive,
aftésive dhe kompetencave

Publikimi dhe shpérndarja e kritereve té vlerésimit dhe notimit

Sigurimi i vlerésimit objektiv dhe té besueshém

Dhénia e reagimeve né kohé pér studentét pas vlerésimit

Prania e njé procedure efikase té apelimit té studentéve

Arritja e rezultateve té té nxénit té kursit

Rubrika té garta vlerésimi té lidhura me secilin rezultat té té
nxénit

4.8 Vlerésimi né terma té ECTS-ve

Standardi 4.8: Rezultatet e té nxénit vlerésohen né bazé té ngarkesés sé punés sé studentit dhe

shprehen né ECTS.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérkthimi i kritereve té vlerésimit né rezultate té té nxénit

Llogaritja e ngarkesés sé punés dhe caktimi i ECTS pér té
gjitha aktivitetet mésimore

Kapitulli 5: Studentét

5.1 Politikat e Pranimit

Standardi 5.1: Politikat e pranimit né programin e studimit, duke pérfshiré kérkesat, kriteret

dhe proceset, jané transparente, gjithépérfshirése dhe té disponueshme publikisht.

Matrica pér Vetévlerésim:

22

MANUALI | SIGURIMIT TE CILESISE SE UBT-sé



Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Qartésia dhe gjithépérfshirja e kérkesave té pranimit

Respektimi i parakushteve kombétare pér nivele té ndryshme

Zbatim i drejté dhe i géndrueshém i kritereve té pranimit

Procedurat e pércaktuara pér njohjen e periudhave té
studimit

Reagime nga anketat e studentéve mbi procesin e pranimit

5.2 Monitorimi i Pérparimit té Studentéve

Standardi 5.2: Programi i studimit mbledh dhe analizon vazhdimisht té& dhéna mbi pérparimin
e studentéve, duke siguruar gé jané marré masa pér té lehtésuar pérfundimin.

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Efektiviteti i sistemit té monitorimit té progresit té studentéve

Analizé e rregullt e pérparimit té studentéve dhe shkallés sé
pérfundimit

Shpérndarja e rezultateve té monitorimit tek stafi dhe
studentét

Mundési té pércaktuara pér pérparim dhe ndérgjegjésim i
studentéve

Reagime nga anketat e studentéve mbi mbéshtetjen e
pérparimit

5.3 Mbéshtetje pér Studentét Kombétaré dhe Ndérkombétaré

Standardi 5.3: Programi i studimit ofron kushte dhe ndihmé té pérshtatshme si pér studentét
gé largohen, ashtu edhe pér ata gé vijné, gofshin vendas apo ndérkombétaré.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Shpérndarja e informacionit rreth programeve ndérkombétare
té lévizshmérisé

Mbéshtetje dhe inkurajim pér pérfshirjen e studentéve né
programet e mobilitetit

Pérshtatshméria e rregulloreve té njohjes sé krediteve ECTS

Disponueshméria e informacionit né gjuhé té huaja gjaté
pranimeve
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Mekanizma aktivé térheqjeje dhe mbéshtetjeje pér studentét e
huaj

Reagime nga anketat e studentéve mbi pérvojat e
shkémbimeve ndérkombétare

5.4 Ofrimi i Burimeve pér Mbéshtetjen e Studentéve té Ndryshém

Standardi 5.4: Programi i studimit ofron burime té mjaftueshme pér mbéshtetjen e studentéve,

duke marré parasysh nevojat e larmishme té popullatave té ndryshme studentore.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Mijaftueshméria dhe kualifikimi i stafit pér mbéshtetjen e
studentéve

Transparenca dhe disponueshméria e informacionit té
shérbimeve studentore

Disponueshméria e udhézimeve mbi mundésité e studimit dhe
karrierés

Qartésia e strukturave dhe procedurave pér apelimet dhe
ankesat

Ofrimi dhe promovimi i aktiviteteve jashtéshkollore

Reagime nga anketat e studentéve mbi shérbimet dhe burimet
mbéshtetése

Kapitulli 6: Hulumtimi

6.1 Pérputhshméria me Misionin dhe Objektivat Kérkimore té Institucionit

Standardi 6.1: Ofrimi 1 programit té studimit éshté né pérputhje me misionin e
institucionit/njésisé akademike dhe objektivat e tij strategjike kérkimore.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Prania e objektivave té garta kérkimore gé pasqyrojné
strategjiné kérkimore té institucionit
Sigurimi i mjaftueshém i burimeve financiare, logjistike dhe
njerézore pér objektivat e kérkimit
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Qartésia dhe respektimi i politikave gé pércaktojné standardet e
njohura té kérkimit

6.2 Angazhim i Stafit Akademik pér Kérkime me Cilési té Larté

Standardi 6.2: Stafi akademik i pérfshiré né programin e studimit éshté i motivuar dhe i

lehtésuar pér té ndérmarré aktivitete kérkimore ose profesionale me cilési té larté.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Validimi i hulumtimit té stafit pérmes rezultateve té ndryshme
(publikime, projekte, etj.)

Frekuenca dhe cilésia e publikimeve té stafit né vende té
njohura

Kualifikimet dhe pérvoja profesionale relevante e stafit né
programet e studimeve bachelor profesional

6.3 Bashképunimi dhe Partneriteti né Kérkim

Standardi 6.3: Stafi akademik i lidhur me programin e studimit inkurajohet dhe mbéshtetet té
bashképunojé me partneré kombétaré dhe ndérkombétaré né pérpjekjet e tyre kérkimore.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Angazhimi i stafit né shérbimet e kérkimit dhe zhvillimit gé
lidhen me komunitetin

Vendosja dhe mirémbajtja e lidhjeve bashképunuese kérkimore
me IAL té tjera

Pérfshirja dhe mbéshtetja pér bashképunime me partneré
biznesi vendas

Pjesémarrje aktive né transferimin e teknologjisé dhe ndarjen e
njohurive me industriné dhe sektorin publik

6.4 Integrimi i Kérkimit né Mésimdhénie
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Standardi 6.4: Stafi akademik i1 pérfshiré né programin e studimit integron rezultatet e

kérkimit té tij né metodologjité dhe temat e tij té mésimdhénies.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérfshirja e rezultateve té kérkimit né mésimdhénie nga stafi
akademik

Angazhimi aktiv i studentéve né aktivitete kérkimore sé
bashku me stafin akademik

Kapitulli 7: Infrastruktura dhe Burimet

7.1 Ambiente dhe Pajisje té Pérshtatshme

Standardi 7.1: Institucioni i arsimit té larté siguron infrastrukturé té pérshtatshme, duke

pérfshiré ambientet dhe pajisjet, pér té lehtésuar aktivitetet arsimore dhe kérkimore.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérshtatshméria e ambienteve dhe pajisjeve pér aktivitete
arsimore dhe kérkimore

Laboratoré té pajisur me teknologji IT pér aktivitetet e
nevojshme kurrikulare

Qasje né softuerin e nevojshém me licenca té vlefshme

Funksionaliteti i infrastrukturés pér kapacitetin e studentéve té
regjistruar

Pajisje té pérshtatura pér studentét me nevoja té vecanta

7.2 Burimet e Bibliotekés

Standardi 7.2: Institucioni i arsimit té larté siguron gé burimet e bibliotekés té jené té

mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér programin e studimit.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Disponueshméria e dhomave té leximit, dnomave té punés né
grup dhe stokut pérkatés té librave
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Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente

Orari i zgjatur i punés pér shérbimet e bibliotekés

Ulése té pérshtatshme né dhomat e leximit dhe té punés né grup
bazuar né popullatén e studentéve

Stoku i librave dhe burimeve elektronike té kohéve té fundit
dhe relevante

Abonimet né botime dhe revista periodike vendase dhe
ndérkombétare

7.3 Financimi pér Aktivitete Arsimore dhe Kérkimore

Standardi 7.3: Programi i studimit merr fonde té mjaftueshme pér té mbéshtetur objektivat e
tij té synuara arsimore dhe kérkimore.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Ekzistenca e njé plani financiar té géndrueshém pér programin
e studimit

Sigurimi i fondeve shtesé pérmes projekteve, partneriteteve dhe
bashképunimit té komunitetit

Pérdorimi i burimeve shtesé financiare pér pérmirésimin e
programit
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Manuali i Sigurimit té Brendshém té Cilésisé sé Kolegjit UBT pér Vlerésimin
Gjithépérfshirés té Brendshém Institucional

1. Misioni, Vizioni dhe Objektivat Institucionale

Standardi 1.1: Deklarata e misionit té institucionit &shté e pércaktuar miré, pérfshin
mésimdhénien, kérkimin shkencor dhe angazhimin e komunitetit, dhe éshté né dispozicion té

té gjitha paléve té interesuara.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Qartésia dhe gjithépérfshirja e deklaratés sé misionit

té larté

Pérputhja me standardet kombétare dhe evropiane té arsimit

Angazhimi i paléve té interesuara né formulimin e misionit

Mekanizém i rishikimit té rregullt pér deklaratén e misionit

Standardi 1.2: Misioni institucional mishérohet né ményré aktive né planifikimin strategjik,

vendimmarrjen dhe géllimet afatgjata.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Komente

Integrimi i misionit né planifikimin strategjik

Pérputhja e objektivave institucionale me misionin

Ndikimi i misionit né planifikimin operativ

Reflektimi i misionit né kurrikulé dhe sigurimi i cilésisé
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2. Planifikimi Strategjik, Qeverisja dhe Administrimi

Standardi 2.1: Kolegji UBT i pérmbahet Planifikimit Strategjik Gjithépérfshirés

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérpunimi dhe pérditésimi i rregullt i planit strategjik

Gjithépérfshirja e planit strategjik (géllimet, financat, etj.)

Shpérndarja e planit té veprimit né té gjitha nivelet e
menaxhimit

Lidhja e planit strategjik me sistemin e menaxhimit té
informacionit

Monitorimi i treguesve Kryesoré té performancés

Standardi 2.2: Institucioni harmonizon buxhetin dhe burimet financiare né mbéshtetje té

Planifikimit Strategjik

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi Vlerésimi (1-10)

Komente

Sistem efektiv raportimi dhe menaxhimi né vend

Zbatimi i vlerésimit té riskut né strategjité e planifikimit

Standardi 2.3: Kolegji UBT ka njé Strukturé Organizative efikase dhe Pérfshirje té Paléve té

Interesuara

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Transparenca e procedurave pér proceset zgjedhore

Disponueshméria publike e politikave té brendshme qgé
rregullojné fushéveprimin e punés

Rolet e dallueshme té pronaréve nga vendimmarrja akademike

Pérfshirja e stafit dhe studentéve né organet vendimmarrése

Inkurajimi i anétarésimit aktiv té studentéve né komitete

Procesi i drejté dhe transparent pér zgjedhjen e pérfagésuesve
té studentéve
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Standardi 2.4: Kolegji UBT ka njé administraté gendrore efektive

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi Vlerésimi (1-10)

Komente

Specializimi dhe gartésia e pérgjegjésive té administratés

Pérdorimi i platformave dixhitale pér komunikim efikas

Mundési pér rritjen e kompetencés sé stafit administrativ

Vlerésimi i performancés sé stafit administrativ

3. Planifikimi Financiar dhe Menaxhimi Financiar

Standardi 3.1: Kolegji UBT ka njé géndrueshméri dhe burime té forta financiare.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Besueshméria e dispozitave financiare dhe diversiteti i
burimeve té financimit

Realizmi i planeve vjetore dhe pesévjecare té buxhetit

Qéndrueshmeéri financiare dhe efikasitet né té gjitha
operacionet

Transparenca e burimeve té financimit dhe kushtet pérkatése

Standardi 3.2: Kolegji UBT ka fonde té mjaftueshme pér aktivitetet arsimore

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Qéndrueshmeéria financiare e programeve té studimit pér té
paktén pesé vijet

Sigurimi i fondeve shtesé pér programet e studimit

30

MANUALI | SIGURIMIT TE CILESISE SE UBT-sé




Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Investimi i burimeve shtesé financiare né zhvillimin e
programit té studimit

Ndarja e burimeve financiare pér pérmirésimin e burimeve té
mésimdhénies dhe té nxénit

Standardi 3.3: Kolegji UBT ka njé buxhet dhe mbéshtetje té mjaftueshme pér kérkimin.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-

Treguesi 10) Komente

Verifikimi i fondeve té ndara pér géllime kérkimore

Politikat pér té pérmirésuar cilésiné e arsimit dhe kérkimit

pérmes investimeve né mjedise dhe trajnime
Standardi 3.4: Kolegji UBT ka njé mbikéqyrje té mjaftueshme té buxhetimit dhe
kontabilitetit.
Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente

Zbatimi i protokolleve té auditimit té brendshém

Monitorimi i shpenzimeve dhe angazhimeve kundrejt
buxheteve

4. Integriteti Akademik, Pérgjegjésia dhe Llogaridhénia Publike

Standardi 4.1: Kolegji UBT ka politika dhe mekanizma té pérshtatshém pér Sjellje Etike

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi
Treguesi (1-10) Komente
Promovimi dhe prioritizimi i integritetit dhe lirisé akademike
Prania dhe efektiviteti i njé Politike Etike dhe Integriteti
Akademik
Strukturat mbéshtetése dhe vlerésuese pér standardet etike
(p.sh., Komiteti i Etikés)
Mekanizmat pér parandalimin dhe adresimin e intolerancés,
diskriminimit dhe zgjidhjen e konflikteve
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Vlerésimi
Treguesi (1-10) Komente
Implementimi dhe efektiviteti i softuerit té zbulimit té
plagjiaturés
Procedura té garta pér té drejtat e pronésisé intelektuale né lidhje
me komercializimin e ideve té stafit akademik dhe studentéve.
Standardi 4.2: Kolegji UBT ka transparencé té forté né aktivitetet institucionale
Matrica pér Vetévlerésim:
Vlerésimi
Treguesi (1-10) Komente

Transparencé né komunikimin né lidhje me stafin akademik,
aktivitetet kérkimore dhe mésimore

Informacion gjithépérfshirés mbi ofertat e programit,
regjistrimin e studentéve, shérbimet, projektet kérkimore, tarifat,
etj.

Qasja publike e tezave pérfundimtare té studentéve

Komunikimi me palét e interesuara né lidhje me rezultatet e
vlerésimeve té méparshme

5. Menaxhimi i Cilésisé

Standardi 5.1: Kolegji UBT mirémban njé Sistem té strukturuar té Sigurimit té Cilésisé

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Prania e njé politike té sigurimit té cilésisé té disponueshme
publikisht
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Vlerésimi (1-

Treguesi 10) Komente
Efikasiteti i monitorimit, vlerésimit dhe pérmirésimit té
sistemit té sigurimit té cilésisé
Mbulim gjithépérfshirés i aktiviteteve institucionale nga
sistemi i sigurimit té cilésisé
Vendosja dhe gartésimi i roleve pér Komitetin e Cilésisé dhe
Zyrén e Menaxhimit té Cilésisé
Ndarja e burimeve pér sistemin e sigurimit té cilésisé
Pérdorimi i rezultateve nga vlerésimet e jashtme pér
pérmirésimin institucional
Standardi 5.2: Kolegji UBT ka krijuar Politika dhe Procedura té Cilésisé efektive
Matrica pér Vetévlerésim:
Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente

Mekanizmat pér mbledhjen dhe analizén e té dhénave

Efektiviteti i mbledhjes sé té dhénave né lidhje me profilin e
studentit, pérparimin, kénagésing, etj.

Aksesueshméria dhe pérdorimi i té dhénave statistikore nga
departamentet dhe njésité

Pérfshirja e té gjitha njésive akademike dhe administrative né
procedurat e sigurimit té cilésisé

Pjesémarrja aktive e studentéve né proceset e sigurimit té
cilésisé

Standardi 5.3: Kolegji UBT ka krijuar njé proces formal pér hartimin dhe miratimin e programit

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Sigurimi i brendshém i cilésisé sé programeve té studimit

Procedura té pércaktuara pér zhvillimin dhe miratimin e
programit

Procedura té pércaktuara pér monitorimin e cilésisé sé ofrimit
té programit

Standardi 5.4: Kolegji UBT kryen Monitorim dhe Rishikimin Periodik té Programeve té

Studimit

33

MANUALI | SIGURIMIT TE CILESISE SE UBT-sé




Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Procedura té pércaktuara pér monitorimin dhe pérmirésimin e
programit

Vlerésimi i shpérndarjes sé ECTS-ve, rezultateve té té nxénit
dhe vlerésimeve té ngarkesés sé punés

Pérfshirja e paléve té interesuara né monitorimin e programit

Procedura té pércaktuara pér monitorimin dhe pérmirésimin e
cilésisé sé stazheve té studentéve

Mbledhja dhe analiza e rregullt e informacionit té programit

Komunikimi i rezultateve t& monitorimit dhe planeve té
veprimit tek palét e interesuara

Programet e studimit té pérditésuara publikohen né fagen e
internetit té IAL-sé.

6. Mésimdhénia dhe té nxénit

Standardi 6.1: Kolegji UBT ka krijuar Sistemin e Monitorimit té Politikave dhe Procedurave

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente

Vendosja e KPI-ve pér ¢cdo program studimi dhe vlerésimi i
tyre vjetor

Monitorim efektiv i programeve té studimit nga strukturat e
brendshme

Prania e teknologjive pedagogjike efektive dhe inovative

Standardi 6.2: Kolegji UBT ka formuluar Rezultate té Qarta dhe té Pérputhura té té Nxénit

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi
Treguesi (1-10) Komente
Pérputhja e rezultateve té synuara té té nxénit té programit té
studimit me misionin dhe géllimet strategjike té IAL-sé
Rezultatet e té nxénit té shkruara nga perspektiva e njé studenti

Pérdorimi i praktikave té mira né pércaktimin e rezultateve té
synuara té té nxénit

Dallimi i kompetencave né aftési, njohuri dhe vlera

Krahasueshmeéria e rezultateve té té nxénit me programe té
ngjashme né EHEA
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Standardi 6.3: Kolegji UBT arrin njé korrelacion efektiv té rezultateve, metodologjisé dhe

vilerésimit

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Dokumentacion gjithépérfshirés pér programet e studimit
Qasje bashképunuese pér programet e studimit ndérdisiplinor
Fleksibilitet né strukturén e programeve té studimit
Pérditésim i rregullt i pérmbajtjes sé programit té studimit me
kérkimet mé té fundit
Standardi 6.4: Kolegji UBT ka pércaktuar njé ndarje té pérshtatshme té ECTS-ve
Matrica pér Vetévlerésim:
Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente

Shpérndarja e ECTS-ve né pérputhje me udhézimet e
"Udhézuesit té Pérdoruesve té ECTS-ve"

Ndarja e krediteve ECTS bazuar né ngarkesén aktuale té punés
sé studentit

Standardi 6.5: Kolegji UBT ka arritur pajtueshméri efektive me Kornizat Kombétare dhe

Evropiane

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Pérputhja e rezultateve té té nxénit me Kornizén Kombétare té
Kualifikimeve dhe pérshkruesit e Kornizés Evropiane té
Kualifikimeve

Dallimi i rezultateve té té nxénit né nivelin universitar dhe
pasuniversitar

Pérputhja e rezultateve té té nxénit me nivelin dhe profilin e
kualifikimeve

Standardi 6.6: Kolegji UBT ka arritur harmonizimin me direktivat kombétare dhe té BE-sé

Matrica pér Vetévlerésim:
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pajtueshméria e programeve té studimit me direktivat e BE-
sé

Marrja né konsideraté e rekomandimeve nga shoqatat
profesionale

Standardi 6.7: Kolegji UBT zbaton Mésimdhénien dhe té Nxénit e Qendruar te Studenti

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Inkurajimi i metodave té ndryshme pedagogjike
Pérdorimi i metodave té mésimdhénies gé promovojné té
nxénit interaktiv dhe té bazuar né kérkim
Vlerésim dhe pérshtatje e vazhdueshme e metodave té
mésimdhénies
Pérshtatja e metodave té mésimdhénies pér popullata té
ndryshme studentésh
Pérdorimi i teknologjisé moderne né zbatimin e programeve
studimore
Standardi 6.8: Kolegji UBT ka krijuar njé sistem Vlerésimi dhe Vlerésimi Objektiv
Matrica pér Vetévlerésim:
Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente

Publikimi paraprak i kritereve dhe metodave té vlerésimit

Mbéshtetje e ofruar stafit akademik pér metodat e vlerésimit

Objektivitet dhe besueshméri e garantuar e vlerésimit

Dhénia e reagimeve studentéve mbi rezultatet e vlerésimit

Standardi 6.9: Kolegji UBT ka krijuar njé Proceduré efektive té Ankesave té Studentéve

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Informacion né kohé dhe zbatim konsistent i procedurés sé
apelimit té studentéve
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6. Hulumtim

Standardi 7.1: Kolegji UBT ka miratuar njé Strategji té Integruar té Kérkimit

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérputhja e strategjisé sé kérkimit me misionin dhe vizionin e
IAL-sé

Integrimi i stafit akademik, kérkimor dhe studentéve né
strategjiné e kérkimit

Pérshtatshméria e studiuesve né aspektin e numrit dhe profilit
pér axhendén strategjike té kérkimit

Ngritja dhe efektiviteti i njésive té kérkimit dhe zhvillimit

Publikimi i rregullt i raporteve té performancés kérkimore
institucionale

Standardi 7.2: Kolegji UBT shfaq pérkushtim ndaj kérkimit me cilési té larté

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania e njé politike té brendshme qgé rregullon punén
kérkimore dhe aktivitetet e stafit akademik

Njohja e kontributeve té stafit akademik né kérkimin shkencor
dhe té aplikuar

Konsistenca e publikimeve té stafit akademik né botime
shkencore ose profesionale me cilési té larté

Promovim aktiv i arritjeve kérkimore né konferenca kombétare
dhe ndérkombétare

Inkurajimi dhe mbéshtetja pér projektet e kérkimit té aplikuar

Standardi 7.3: Kolegji UBT zbaton Réndésiné e Kérkimit né Aktivitetin Mésimor
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Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Pérfshirja e rezultateve té kérkimit dhe aktiviteteve shkencore
né mésimdhénie

Mekanizmat pér njohjen dhe shpérblimin e pérsosmérisé sé
stafit akademik bazuar né produktivitetin e kérkimit

Angazhimi i studentéve né aktivitete kérkimore me stafin
akademik

Mekanizma mbéshtetés pér stafin e ri mésimdhénés né
zhvillimin e programeve kérkimore

8. Stafi, Punésimi, Procesi i Ngritjes né Detyré dhe Zhvillimi Profesional

Standardi 8.1: Kolegji UBT ka krijuar njé sistem efektiv té rekrutimit té mésuesve

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Shpallje efektive e vendeve té lira té punés si né nivel kombétar
ashtu edhe ndérkombétar

Qartésia, objektiviteti dhe transparenca né procesin e rekrutimit
té stafit

Pérshtatshméria e metodave pér pérzgjedhjen e kandidatéve mé
té miré

Ofrimi i pérshkrimeve té plota té punés dhe kushteve pér
kandidatét

Aksesueshméria e politikave dhe rregulloreve si pér stafin
mésimdhénés ashtu edhe pér até administrativ

Standardi 8.2: Kolegji UBT mban né ¢do kohé njé Staf Akademik té Kualifikuar

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérshtatshméria e akademikéve té kualifikuar pér programet e
studimit dhe aktivitetet shkencore

Pajtueshméria me standardet pér ngarkesén akademike dhe
pozicionet mésimdhénése

Raporti i stafit akademik me kohé té ploté né IAL
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérshtatja e ngarkesés sé punés sé akademikéve me rregulloret
pérkatése

Mjaftueshméria e stafit akademik té kualifikuar pér mentorimin
e tezés pérfundimtare

Kualifikimet e duhura té stafit pér programet profesionale té
studimit bachelor

Standardi 8.3: Kolegji UBT ka krijuar njé sistem té Ngritjes né Detyré dhe Riemérimit té Stafit

Mésimor

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania e njé plani operativ afatgjaté pér zhvillimin e stafit
akademik

Transparenca dhe objektiviteti né procedurat e ngritjes né
detyré té mésuesve

Baza e promovimit té stafit né pérsosméri dhe arritje té
réndésishme

Kohézgjatja e procesit té promovimit

Zbatimi i njé sistemi gjithépérfshirés té vlerésimit té

performanceés sé stafit

Standardi 8.4: Kolegji UBT ka krijuar njé sistem efektiv té& Zhvillimit Profesional té Stafit

Akademik

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania dhe pérshtatshméria e njé plani pér zhvillimin
profesional té stafit akademik

Pjesémarrja e stafit akademik né programet e zhvillimit
profesional

Pjesémarrja e stafit akademik né programet ndérkombétare té
mobilitetit dhe iniciativa té tjera relevante
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Trajnimi i stafit akademik mbi metodat e pérgatitjes dhe ofrimit
té mésimdhénies

Trajnim i pérshtatshém pér mésuesit e sapopunésuar

Proceduré efektive integrimi pér anétarét e rinj té stafit

Standardi 8.5: Kolegji UBT ka krijuar njé sistem kualifikimesh té késhilluar nga

bashképunétoré té jashtém

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Pérfshirja e hulumtimeve, trendeve dhe njohurive mé té fundit
nga tregu i punés nga bashképunétoré té jashtém

Trajnimi i bashk&punétoréve té jashtém mbi metodat e
pérgatitjes dhe ofrimit t& mésimdhénies

Inkurajimi i pjesémarrjes sé bashképunétoréve té jashtém né
mbikéqyrjen e tezés

9. Administrata e Studentéve dhe Shérbimet Mbéshtetése

Standardi 9.1: Kolegji UBT ka krijuar dhe mirémban njé Politiké Pranimi efektive

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Qartésia dhe gjithépérfshirja e kérkesave dhe procesit té
pranimit

Transparenca e kérkesave té pranimit pér studentét
ndérkombétaré

Ofrimi i informacionit té ploté rreth institucionit pér studentét
e ardhshém

Sigurimi gé kualifikimet e studentéve té jené né pérputhje me
kérkesat e MESTI-t

Drejtési dhe géndrueshméri né proceset e pranimit

Procedurat pér njohjen e periudhave té studimit

Pérshtatshméria e procedurave pér njohjen e periudhave té
studimit

Standardi 9.2: Kolegji UBT monitoron né ményré efektive progresin e studentéve
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Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Prania e njé sistemi pér monitorimin e progresit té studentéve
dhe ofrimin e ndihmés

Disponueshméria dhe aksesueshméria e stafit mésimdhénés
pér studentét

Monitorimi i pérparimit té studentéve dhe shkallés sé
pérfundimit

Standardi 9.3: Kolegji UBT ka krijuar Mbéshtetje pér Studentét gé dalin dhe gé vijné

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Mbéshtetje pér studentét né programet e shkémbimit
ndérkombétar té lévizshmérisé

Ofrimi i rregullt i informacionit né lidhje me programet e
shkémbimit ndérkombétar té lévizshmérisé

Qartésia né njohjen e krediteve ECTS dhe ndérgjegjésimi i
studentéve

Publikimi i procedurave té aplikimit dhe pranimit né programet
e studimit né gjuhé té huaja

Mbéshtetje dhe sigurim burimesh pér studentét e huaj

Ofrimi i kurseve té gjuhéve té huaja pér studentét
ndérkombétaré

Mbledhja dhe analiza e reagimeve nga studentét vendas dhe
ndérkombétaré

Informacion mbi pjesémarrjen e studentéve né mobilitetin
ndérkombétar (si hyrés ashtu edhe hyrés)

Standardi 9.4: Kolegji UBT ka krijuar burime té mjaftueshme pér mbéshtetjen e studentéve

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Numér dhe kualifikime té mjaftueshme té stafit gé ofron
mbéshtetje pér studentét
Aksesueshmeéria dhe gjithépérfshirja e informacionit dhe
burimeve té studentéve
Mbéshtetje dhe udhézime pér studentét me nevoja té vecanta
Disponueshméria dhe efektiviteti i udhézimeve mbi mundésité
e studimit dhe karrierés
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Qartésia dhe aksesueshméria e procedurave té ankesave té
studentéve

Ofrimi i bursave dhe ndihmés financiare pér studentét

Mbéshtetje dhe burime pér aktivitetet jashtéshkollore té
studentéve

Mbikéqgyrja dhe zhvillimi i shérbimeve té mbéshtetjes sé
studentéve

10 Pajisjet dhe Burimet e té Mésuarit

Standardi 10.1: Kolegji UBT ka ambiente dhe pajisje té mjaftueshme dhe adekuate pér Arsim

dhe Kérkim.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Pérshtatshméria e ambienteve dhe pajisjeve pér aktivitete
edukative dhe kérkimore
Vlefshméria e dokumenteve mbi lokalet dhe pajisjet pér té
paktén pesé vjet
Pérshtatshméria e pajisjeve né laboratoré dhe teknologjité e IT-
sé pér kurset e detyrueshme
Disponueshméria dhe vlefshméria e licencave té softueréve pér
programet e studimit
Infrastrukturé e pérshtatshme pér ofrimin e programeve té
studimit dhe arritjen e rezultateve té té nxénit
Pérshtatjet e ambienteve dhe pajisjeve pér nxénésit me nevoja
té vecanta
Hapésiré e mjaftueshme zyre pér stafin akademik
Pajisje pér aktivitete jashtéshkollore (kulturore, sportive, etj.)
pér studentét
Disponueshméria e ambienteve té pérshtatshme té shérbimit té
ushgimit pér stafin dhe studentét
Pérgjegjésia e stafit té larté pér mbikéqyrjen dhe zhvillimin e
infrastrukturés dhe burimeve
Standardi 10.2: Kolegji UBT ka burime té mjaftueshme bibliotekare
Matrica pér Vetévlerésim:
Vlerésimi
Treguesi (1-10) Komente
Biblioteké e pajisur me salla leximi, dhoma pune né grup dhe
fond librash pérkatés
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Treguesi

Vlerésimi
(1-10)

Komente

Numér i mjaftueshém vendesh né sallat e leximit (t& paktén
10% e numrit té pérgjithshém té studentéve)

Numér i mjaftueshém vendesh né dhomat e punés né grup (té
paktén 10% e numrit té pérgjithshém té studentéve)

Fondi i librave té azhurnuar té bibliotekés (té paktén 50% nga
botues té njohur né 10 vitet e fundit)

Fond i mjaftueshém librash pér té pérmbushur nevojat e té
gjithé studentéve

Abonime té mjaftueshme né burimet elektronike pérkatése
vendase dhe té huaja

Aksesueshméria e shérbimeve té bibliotekés pértej orarit té
rregullt t& mésimit

Biblioteké e pajisur me salla leximi, dhoma pune né grup dhe
fond librash pérkatés

11. Bashképunimi Institucional

Standardi 11.1: Kolegji UBT ka njé Plan Bashké&punimi Institucional efektiv né pérputhje me

Strategjiné e Pérgjithshme té UBT-sé.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Strategji e pércaktuar pér zgjedhjen e institucioneve pér
marréveshje partneriteti

Seksioni i pércaktuar miré mbi ndérkombétarizimin né
strategjiné institucionale

Njohja e arritjeve té IAL-sé né nivel kombétar, rajonal ose
ndérkombétar

Organizimi i ngjarjeve ndérkombétare si konferenca dhe
shkolla verore gé térhegin audienca té médha

Standardi 11.2: Kolegji UBT ka krijuar mekanizma té pérshtatshém pér bashképunim me

institucione té tjera té arsimit té larté

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Inkurajimi i bashképunimit ndérkombétar dhe lévizshmérisé sé
stafit

Mbéshtetje pér pjesémarrjen e stafit né aktivitete
ndérkombétare (Iévizshméri studimi, evente, etj.)

Burime ose njési té dedikuara pér bashképunim ndérkombétar
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Standardi 11.3: Kolegji UBT ka krijuar marrédhénie efektive me industriné dhe komunitetin
vendas

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Krijuar partneritete me industrité lokale/rajonale dhe
punédhénésit

Promovimi i bashképunimit me industrité dhe organizatat
kérkimore fginje

Krijimi i agjencive té& mbéshtetjes sé komunitetit/shérbimeve
profesionale

Komunikimi dhe bashképunimi me shkollat lokale

Standardi 11.4: Kolegji UBT mban marrédhénie té duhura me ish-studentét

Matrica pér Vetévlerésim:
Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Komunikim i vazhdueshém me ish-studentét
Mbéshtetje pér shogatén e ish-studentéve

Procedura e Brendshme pér Vlerésimin e Programit né Nivel Fakulteti

1. Frekuenca e Vlerésimit :

Programet gé kané gené né zbatim pér mé shumé se gjashté vjet duhet té vlerésohen nga brenda
njé heré né cdo vit akademik.

Programet gé kané gené né zbatim pér mé pak se gjashté vjet duhet té vlerésohen ¢do dy vjet.
Njé vlerésim gjithépérfshirés institucional kryhet njé heré né tre vijet.

Analiza tematike e cilésisé kryhet njé heré né tre vjet.

2. Lidershipi :

Njé Komitet i Sigurimit té Cilésisé sé Fakultetit (KSKF) duhet té udhéhegé vlerésimin e
brendshém té fakultetit dhe analizat tematike né nivel Fakulteti . Ky komitet duhet té pérbéhet
nga:

e Kryetar (njé anétar i larté i fakultetit, mundésisht me pérvojé né sigurimin e cilésisg).

e Pérfagésues nga ¢do departament ose program brenda fakultetit.

e Njé pérfagésues i studentéve.

e Njé anétar i stafit administrativ.
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e Njé ekspert i jashtém ose ish-studenté (pér vlerésime gjithépérfshirése).

Zyra e Sigurimit té Cilésisé né institucionin gendror drejton vlerésimet né nivel gendror. Gjetjet
e vlerésimit té brendshém institucional dhe tematik miratohen nga Komiteti i Cilésisé i UBT -
Sé.

3. Procedura e Vlerésimit :

a. Pérgatitja :
e Vendosni objektiva té garta pér vlerésimin.
e Pércaktoni fushéveprimin e vlerésimit.
e Mblidhni té gjitha dokumentet dhe té dhénat e nevojshme gé lidhen me programin.

b. Vetévlerésimi :
e Shpérndajeni Matricén e Vetévlerésimit né té gjitha programet.
e Programet plotésojné matricén, duke ofruar prova pér secilin tregues.

c. Mbledhja e té dhénave :
e Mblidhni reagime nga studentét, stafi, ish-studentét dhe punédhénésit duke pérdorur
anketa dhe grupe fokusi.
e Mblidhni té& dhéna mbi performancén e studentéve, shkallén e diplomimit, shkallén e
punésimit, etj.

d. Analiza :

e Nénkomiteti i Sigurimit té Cilésisé sé Fakultetit shqyrton matricat e plotésuara dhe té
dhénat e mbledhura.

e Identifikoni pikat e forta, dobésité, mundésité dhe kércénimet pér secilin program.

e. Rekomandime dhe Plan Veprimi :
e Bazuar né analizé, Nénkomiteti i Sigurimit té Cilésisé sé Fakultetit jep rekomandime
pér secilin program.
e Njé plan veprimi éshté hartuar pér té adresuar fushat qé kané nevojé pér pérmirésim.

f. Reagime :
e Ndani gjetjet, rekomandimet dhe planin e veprimit me té gjitha palét e interesuara.
e Pérdorni reagimet pér té pérsosur planin e veprimit.

g. Zbatimi :
e Programet zbatojné planin e veprimit.
e Neénkomiteti i Sigurimit té Cilésisé sé Fakultetit monitoron progresin.

h. Rishikimi :
e Pas vitit akademik, rishikoni progresin dhe ndikimin e planit té veprimit.
e Béni rregullimet e nevojshme pér ciklin e ardhshém.
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Shtojca: Plani i Pérmirésimit té Cilésisé dhe Modeli i Monitorimit

Modeli i Planit té Pérmirésimit té Cilésisé (PKB) :

Emri i Programit :

Data :

Objektivi i pérmirésimit :

Fushat e Pérmirésimit (Bazuar né Matricén e Vetévlerésimit):
Veprimet gé duhen ndérmarré :

Veprimi 1:

Veprimi 2:

Burimet e Nevojshme :
Personi/EKipi Pérgjegjés :
Afati kohor:

Rezultati i Pritur :

Data e Rishikimit :

Analiza Tematike mbi Mésimdhénien dhe té Nxénit

1. Zhvillimi dhe Rishikimi i Kurrikulés
1.1. Zhvillimi dhe Pérshtatja e Kurrikulés

Standardi 1.1 : Kurrikula duhet té zhvillohet né pérputhje me misionin, géllimet strategjike
dhe nevojat shogérore té institucionit. Ajo duhet té rishikohet rregullisht pér té siguruar
réndésiné dhe reagimin e saj ndaj nevojave né ndryshim té studentéve dhe komunitetit.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Pérputhja e kurrikulés me misionin e institucionit
Réndésia e kurrikulés pér nevojat shogérore

Rishikimi dhe pérditésimi i rregullt i kurrikulés

Pérfshirja e paléve té interesuara né zhvillimin e kurrikulés
Mijaftueshméria e burimeve pér zhvillimin e kurrikulés
Efektiviteti i Komitetit té Kurrikulés
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Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Reagueshméria ndaj reagimeve nga recensentét e jashtém

1.2. Zbatimi dhe ofrimi i kurrikulés

Standardi 1.2 : Kurrikula duhet té ofrohet né njé ményré gé siguron arritjen e rezultateve té
synuara té té nxénit. Institucioni duhet té ofrojé burime té mjaftueshme, duke pérfshiré
fakultetin, mjediset dhe teknologjing, pér té mbéshtetur ofrimin efektiv té kurrikulés.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Efektiviteti i metodologjive té mésimdhénies

Pérputhja e burimeve té té nxénit me kurrikulén
Pérgatitja e fakultetit pér zbatimin e kurrikulés
Reagimet e studentéve mbi zbatimin e kurrikulés
Integrimi i teknologjisé né zbatimin e kurrikulés
Pérshtatshméria e ambienteve pér zbatimin e kurrikulés

2. Zhvillimi i Fakultetit
2.1. Zhvillimi Profesional i Akademisé

Standardi 2.1 : Anétaréve té fakultetit duhet t'u ofrohen mundési té vazhdueshme pér zhvillim
profesional pér té pérmirésuar aftésité e tyre té mésimdhénies, pér té géndruar té pérditésuar né
fushat e tyre dhe pér té kontribuar né misionin dhe géllimet e institucionit.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Disponueshméria e mundésive té zhvillimit profesional

Pjesémarrja e fakultetit né punétori dhe seminare
Réndésia e temave té zhvillimit profesional

Mbéshtetje financiare pér zhvillimin e fakultetit

Integrimi i zhvillimit profesional né vlerésimin e fakultetit
Efektiviteti i programeve té mentorimit pér fakultetin e ri

2.2. Vlerésimi dhe Ngritja né detyré e Akademisé

Standardi 2.2 : Vlerésimi i fakultetit duhet té jeté gjithépérfshirés, transparent dhe né pérputhje
me misionin dhe géllimet e institucionit. Ai duhet té marré né konsideraté efektivitetin e
mésimdhénies, kontributet kérkimore dhe shérbimin ndaj institucionit dhe komunitetit.

Matrica pér Vetévlerésim:
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Qartésia dhe transparenca e kritereve té vlerésimit

Mekanizmi i reagimeve pér vlerésimet e fakultetit

Pérputhja e kritereve té ngritjes né detyré me géllimet
institucionale

Njohja e kontributeve té fakultetit né vlerésime

Reagimet e studentéve né vlerésimet e fakultetit

Vlerésimet nga kolegét né vlerésimet e fakultetit

3. Shérbimet e Mbéshtetjes pér Studentét

3.1. Késhillimi dhe késhillimi i studentéve

Standardi 3.1 : Institucioni duhet té ofrojé shérbime efektive késhillimi dhe késhillimi pér té

mbéshtetur mirégenien akademike dhe personale té studentéve.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Efektiviteti i késhillimit akademik

Disponueshméria dhe aksesueshméria e késhilltaréve

Réndésia e shérbimeve té késhillimit pér nevojat e studentéve

Reagimet e studentéve mbi késhillimin dhe shérbimet e
késhillimit

Trajnimi dhe zhvillimi i késhilltaréve dhe késhilltaréve

Integrimi i késhillimit né planifikimin akademik té
studentéve

3.2. Burimet dhe Pajisjet pér Studentét

Standardi 3.2 : Institucioni duhet té ofrojé burime dhe ambiente té mjaftueshme pér té
mbéshtetur suksesin akademik dhe mirégenien e pérgjithshme té studentéve.

Matrica pér Vetévlerésim:

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Pérshtatshméria e hapésirave té studimit dhe laboratoréve
kompjuteriké
Disponueshméria dhe réndésia e burimeve té té nxénit
Efektiviteti i shérbimeve té tutorimit
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Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Reagimet e studentéve mbi burimet dhe mjediset

Integrimi i teknologjisé né shérbimet e mbéshtetjes sé
studentéve

Aksesueshméria e burimeve pér studentét me aftési té
kufizuara

4. Vlerésimi dhe Rezultatet

4.1. Vlerésimi i Programit dhe Pérmirésimi i Vazhdueshém

Standardi 4.1 : Institucioni duhet té keté njé qasje sistematike dhe té bazuar né té dhéna pér té
vlerésuar efektivitetin e programit dhe pér té pérdorur rezultatet pér pérmirésim té

vazhdueshém.

Matrica pér Vetévlerésim:

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Rregullsia dhe gjithépérfshirja e vlerésimeve té programit

Pérdorimi i rezultateve té vlerésimit né vendimmarrje

Pérputhja e vlerésimeve me géllimet institucionale

Pérfshirja e paléve té interesuara té jashtme né vlerésime

Transparenca né ndarjen e rezultateve té vlerésimit

Integrimi i rezultateve té vlerésimit né zhvillimin e
kurrikulés

5. Metodologjité dhe strategjité e mésimdhénies

Standardi 5.1 : Zbatimi i metodologjive té larmishme dhe inovative té mésimdhénies gé i

pérshtaten stileve té ndryshme té té nxénit.

Matrica pér vetévlerésim

Treguesi Vlerésimi (1-10)

Komente

Integrimi i teknologjisé né mésimdhénie

Pérdorimi i teknikave té té mésuarit aktiv

Pérfshirja e projekteve bashképunuese

Punétori té rregullta mbi gasjet moderne pedagogjike

6. Mjediset e té nxénit
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Standardi 6.1 : Sigurimi i mjediseve té favorshme fizike dhe virtuale té té nxénit gé mbéshtesin
té nxénit efektiv.

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Klasa té pajisura me teknologji moderne
Mirémbajtje e rregullt e infrastrukturés
Platforma online migésore pér pérdoruesit
Pérvoja té mésimit né distancé pa probleme

3. Reagimet dhe pjesémarrja e studentéve

Standardi 7.1 : Pérfshirja aktive e studentéve né procesin e reagimeve dhe vendimmarrjes né
lidhje me céshtjet akademike.

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Sesione té rregullta reagimesh dhe anketime
Pérfshirja e pérfagésuesve té studentéve né komisione
Grupe fokusi pér reagime té thelluara

Veprim i menjéhershém mbi reagimet e marra

4. Integriteti dhe etika akademike

Standardi 8.1 : Programi, fakulteti dhe institucioni respektojné standardet mé té larta té
integritetit dhe etikés akademike.

Matrica pér vetévlerésim

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Politika té garta mbi plagjiaturén dhe mashtrimin
Sesione té rregullta edukative mbi etikén akademike
Mekanizmat pér raportimin e sjelljes sé keqe akademike
Pasojat pér shkeljet

Standardi 8.2 : Integrimi i gjetjeve té hulumtimit aktual né procesin e mésimdhénies.

Matrica pér vetévlerésim

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Fakulteti gé sjell kérkime né klasa

Bashképunimet kérkimore student-fakultet

Pérditésime té kurrikulés bazuar né hulumtimet mé té fundit
Punétori mbi mésimdhénien e bazuar né kérkime
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5. Zhvillim i vazhdueshém profesional

Standardi 9.1 : Ofrohen mundési té vazhdueshme pér zhvillim profesional pér pedagogét, me
géllim pérmirésimin si té ekspertizés né léndé ashtu edhe té aftésive mésimdhénése.

Matrica pér vetévlerésim

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Sesione té rregullta trajnimi té brendshém

Inkurajim pér té marré pjesé né konferenca té jashtme
Qasje né kurse dhe burime online

Mekanizmi i reagimeve pér efektivitetin e trajnimit

6. Integrimi i teknologjisé né mésimdhénie

Standardi 10.1 : Pérdorimi efektiv i teknologjisé pér té pérmirésuar pérvojén e mésimdhénies
dhe té té nxénit.

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Investime né platformat e-learning

Trajnim pér pedagogét mbi mjetet teknologjike
Pérditésime té rregullta t& burimeve teknologjike
Mekanizmi i reagimeve pér efektivitetin e teknologjisé

7. Ndérkombétarizimi dhe perspektivat globale

Standardi 11.1 : Ofrimi i njé perspektive globale pér studentét né arsimimin e tyre.

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Bashképunimet me institucionet ndérkombétare
Promovimi i programeve té shkémbimit té studentéve
Pérfshirja e studimeve té rasteve globale né kurrikulé
Punétori mbi perspektivat globale né mésimdhénie

ANALIZA TEMATIKE PER KERKIM
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Standardi 1: Performanca e Kérkimit

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente

Numri i botimeve

Publikime né revista me ndikim té larté

Numri i patentave té paragitura

Shuma e financimit té marré pér kérkimin

Numri i studiuesve gé marrin ¢gmime

Standardi 2: Mjedisi i Kérkimit

Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Disponueshméria e objekteve kérkimore
Nivelet e bashképunimit té brendshém dhe té jashtém
Efektiviteti i programeve té mentorimit pér studiuesit e rinj
Standardi 3: Mbéshtetja e Kérkimit
Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Disponueshméria e mundésive té financimit
Efektiviteti i shérbimeve kérkimore (p.sh., menaxhimi i té
dhénave)
Trajnim gjithépérfshirés dhe mundési zhvillimi profesional
Standardi 4: Ndikimi i Kérkimit
Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Ndikimi shogéror i kérkimit
Ndikimi ekonomik i kérkimit né ekonominé lokale dhe
rajonale
Ndikimi ndérkombétar i kérkimit
Standardi 5: Etika dhe Integriteti i Kérkimit
Treguesi Vlerésimi (1-10) | Komente
Respektimi i udhézimeve etike né kérkim
Trajnim mbi etikén e kérkimit pér stafin dhe studentét
Trajtimi dhe zgjidhja e rasteve té sjelljes sé keqe né kérkim
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Standardi 6: Shpérndarja dhe Shtrirja e Hulumtimit

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente

Frekuenca e seminareve dhe punétorive kérkimore

Angazhimi me komunitetin e gjeré pérmes leksioneve
publike

Bashképunimi me industriné dhe institucione té tjera

Standardi 7: Infrastruktura Kérkimore

Vlerésimi (1-
Treguesi 10) Komente
Disponueshméria dhe cilésia e laboratoréve dhe pajisjeve
kérkimore

Qasje né bazat e té dhénave dhe revistat kérkimore
Mirémbajtja dhe pérmirésimi i objekteve kérkimore

Standardi 8: Pérvoja e Studentit té Kérkimit

Vlerésimi (1-
Treguesi 10)

Cilésia e mbikéqyrjes dhe mentorimit

Mundési pér studentét kérkimoré pér té prezantuar dhe
publikuar

Shérbime mbéshtetése pér studentét kérkimoré (p.sh.,
financim, trajnim)

Komente

Standardi 9: Hulumtim Ndérdisiplinor dhe Bashk&punues

Vlerésimi (1-
Treguesi 10)

Numri i projekteve kérkimore ndérdisiplinore
Bashképunimet me departamente dhe fakultete té tjera

Angazhimi né rrjetet kérkimore kombétare dhe
ndérkombétare

Komente

Standardi 10: Inovacioni né Kérkim dhe Komercializimi

Vlerésimi (1-
Treguesi 10)

Numri i projekteve kérkimore gé ¢ojné né produkte
komerciale

Angazhimi me partnerét e industrisé pér pérkthimin e
kérkimit

Komente
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Treguesi

10)

Vlerésimi (1-

Komente

kérkimore

Mbéshtetje pér startup-et dhe spin-off-et nga projektet

ANALIZA TEMATIKE E BURIMEVE ADMINISTRATIVE

Standardi 1: Lidershipi dhe Qeverisja Administrative

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Komente

Efektiviteti i lidershipit né té gjitha nivelet administrative

Transparenca né proceset e vendimmarrjes

Pérfshirja né strukturat geverisése

Standardi 2: Efikasiteti Administrativ

Treguesi

10)

Vlerésimi (1-

Komente

Afati kohor i proceseve administrative

Pérdorimi i teknologjisé né administraté

studentéve

Pérgjegjshméri ndaj nevojave té fakultetit, stafit dhe

Standardi 3: Menaxhimi Financiar

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Komente

Efikasiteti né ndarjen dhe shfrytézimin e buxhetit

Transparenca né raportimin financiar

Qéndrueshmeéria financiare dhe planifikimi

Standardi 4. Menaxhimi i Burimeve Njerézore

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Komente

Efektiviteti i strategjive té rekrutimit dhe mbajtjes

Mundési pér zhvillim profesional pér stafin

Kénaqgésia dhe mirégenia e punonjésve
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Standardi 5: Menaxhimi i Infrastrukturés dhe i Pajisjeve

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Komente

Mirémbajtja dhe pérmirésimi i infrastrukturés fizike

Disponueshméria dhe cilésia e ambienteve pér studentét

Iniciativat e géndrueshmérisé mjedisore

Standardi 6: Administrimi i Teknologjisé sé Informacionit (IT)

Treguesi Vlerésimi (1-10)

Komente

Efikasiteti i shérbimeve té mbéshtetjes sé IT-sé

Masat e sigurisé kibernetike dhe mbrojtja e té dhénave

Integrimi i teknologjisé né proceset administrative

Standardi 7: Komunikimi dhe Angazhimi i Paléve té Interesuara

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Komente

Efektiviteti i kanaleve té komunikimit té& brendshém

Angazhimi me palét e interesuara dhe partnerét e jashtém

Mekanizmat e reagimeve pér shérbimet administrative

Standardi 8: Planifikimi Strategjik dhe Vizioni

Treguesi

Vlerésimi (1-
10)

Komente

Pérputhja e géllimeve administrative me vizionin
institucional

Rishikimi dhe pérditésimi periodik i planeve strategjike

Pérfshirja e paléve té interesuara né planifikimin strategjik

Standardi 9: Menaxhimi i Riskut dhe Pajtueshméria

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Efektiviteti i strategjive t& menaxhimit té riskut

Pajtueshméria me kérkesat ligjore dhe rregullatore

Programe trajnimi dhe ndérgjegjésimi mbi pajtueshmériné
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Standardi 10: Pérmirésim dhe Inovacion i Vazhdueshém

Treguesi

Vlerésimi (1-10)

Iniciativa pér pérmirésimin e proceseve né administraté

Inkurajimi i inovacionit dhe ideve té reja né administraté

Monitorimi dhe vlerésimi i shérbimeve administrative
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