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SHITJE DHE SHERBIMI | KLIENTEVE

Ky program i akredituar me nivelin e treté nga Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve, ju ofron studentéve njohuri
praktike dhe teorike té ndérlidhura me Shitje dhe Sherbim.

Qéllimi i kétij programi éshté té trajnoj dhe certifikojé pjesémarrésit pér profilin Shitja dhe Shérbimi i Klientit.
Secilés kompani u nevojitet njé zyré e klientéve e shitjes e pérbéré nga njé personel i afté qé i kupton:
Produktet e kompanisé,

Klientét dhe Tregun.
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Kohézgjatja e programit:

264 ore -3 muaj

Kredit€ e fituara gjaté programit:

14 kredi

5 YN
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REZULTATET E PRITURA '

Pérfitimi mé i réndésishém né shitje dhe shérbim té klientéve éshté shtimi i produktivitetit dhe efektshmérisé. Nése
kryhet puna ashtu sic duhet pér heré té paré do té kushtojé mé liré dhe do té kryhet mé shpejté. Kénaqgésia e njé klienti
té palumtur kushton shumé meé tepér sesa kénaqgésia e klientit né pérpjekjen e paré.

Me pérfundimin e trajnimit, pjesémarrésit do té jené né gjendje ti zbatojné teknikat e shitjes qé cojné drejt kujdesit té
vecanté pér klientin dhe si rrjedhoje sjellin njé ambient té pérmirésuar pér shitjen e produkteve.



PROGRAMI | LENDEVE:

Sistemi i shitjes Negociatat dhe shkathtésité
Menaxhimi dhe e prezantimit né shitje
planifikimi i shtijes Bazat e marketingut
Pérsosmeéria e kujdesit Menaxhimi i llogarieve

ndaj konsumatorit kryesore

Njohuri pér produktet Rrjetet Sociale

dhe shérbimet

7/

Korrespodenca moderne e biznesit
Financa pér zyrtaré té shitjes
Siguria né puné

Anglishtja né marketing dhe shitje
Shkathtésité komputerike
Menaxhimi i zyrés dhe raportimi




REZULTATET E MESIMIT

Siguron shérbim té shpejté, efikas dhe té sjellshém

Ofron shérbime dhe komunikim efektiv ndaj klientéve

Késhillon klientét lidhur me produktét apo shérbimet

Kontakton klientét lidhur me cdo ndryshim té kompanisé

Promovon, shet dhe monitoron produktet/shérbimet pér klientét ekzistues dhe t
rinjé

Adreson shgetésimet/ankesat e klientéve.

Kultivon dhe ruan marrédhénie me klienté té rinjé dhe ekzistues

Pérdor teknikat e marrjes né

Pérllogarit dhe raporton



Tregu i punés kérkon profesionisté, andaj béhu zgjidhja e duhur pér kompanité
vendore dhe ndérkombétare, duke u regjistruar né Shkollén Profesionale né UBT.

UBT - Higher Education Institution
Lagjja Kalabria,10000

Prishtiné, Kosové

+383 38 541 400

+383 44 100 491
www.ubt-uni.net

email:

trajnime@ubt-uni.net

Lokacionet:
Prishtiné
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